VSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky‘) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb (dale jen ,,Poskytovatel®) a klientem (dale jen
,Klient*), vznikl¢ na zédklad¢ smluv uzaviranych prostiednictvim webovych stranek
www.alexandrkolarik.cz.

Udaje o Poskytovateli:

Jméno a prijmeni: Alexandr Kolarik

* Sidlo: Litochlebyx 1271, Humpolec, 396 01
* 1CO0: 04310390

Poskytovatel neni platcem DPH.

*  Telefon: 776 560 524

E-mail: info@alexandrkolarik.cz

Poskytovatel je zapsan v Zivnostenském rejstiiku vedeném u Méstského uradu
Humpolec.

1.2. Ustanoveni odchylna od téchto Podminek je mozné sjednat v individualni smlouvé ¢i
komunikaci. Odchylné ujednani maji ptednost pted ustanovenimi téchto Podminek.

2. Predmét sluzeb

2.1. Poskytovatel nabizi prostfednictvim svych webovych stranek nésledujici sluzby:

Edukacni kurzy: Ziva online vysilani (webinafe, workshopy) na piedem stanovené
téma a v pfedem ureném terminu.

Konzultace a diagnostika: Osobni ¢i online setkani za i¢elem individualniho
poradenstvi ¢1 diagnostiky.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Webové rozhrani obsahuje zdkladni informace o nabizenych kurzech a konzultacich,
véetné jejich orientacni nebo konecné ceny. 3.2. Pro ptihlaSeni na kurz nebo domluveni
terminu konzultace Klient vyplni registra¢ni/kontaktni formulaf na webu, pfipadné kontaktuje
Poskytovatele telefonicky nebo e-mailem. 3.3. Uzavieni smlouvy: Smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Klientem vznik4 okamZzikem potvrzeni objednavky (registrace) ze strany
Poskytovatele, které je zaslano na e-mailovou adresu Klienta. Timto potvrzenim je zavazné
sjedndna ucast na kurzu nebo termin konzultace ¢i diagnostiky.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach nebo jsou s Klientem dohodnuty
individudlng pted potvrzenim objednavky (napf. u specifické diagnostiky). 4.2. Uhrada za
sluzby probiha na zéklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pievodem
na bankovni ucet Poskytovatele €. 1394625015/3030. 4.3. Cena za edukaéni kurz musi byt
zpravidla uhrazena pifed jeho konanim. Neuhrazeni faktury v terminu splatnosti mize mit za
nasledek zruSeni rezervace mista na kurzu. 4.4. Podminky uhrady za konzultace a



diagnostiku: Tyto sluzby jsou hrazeny na misté v hotovosti, nebo bezhotovostnim pievodem
na vyse uvedeny bankovni ucet Poskytovatele.

5. Dodaci podminky (Pribéh sluzeb) a Storno podminky

5.1. Zivé online kurzy: Klientovi bude s dostate¢nym piedstihem pied zatatkem vysilani
zaslan na jeho e-mailovou adresu odkaz pro pfipojeni. Zajisténi odpovidajiciho hardwaru,
softwaru a internetového pfipojeni pro ucast na vysilani je pln€ v odpovédnosti Klienta.
5.2. Konzultace a diagnostika: Probihaji ve sjednaném terminu a na sjednaném mist¢
(fyzicky ¢i online). 5.3. Storno podminky a zruSeni tGcasti:

Pokud Klient zrusi dohodnuty termin konzultace ¢i diagnostiky méné nez 24 hodin
predem, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100 % z ceny sluzby.

Vyjimka ze storno poplatku: Pokud Klient onemocni, nebo nastane jina
prokazatelnd neodkladna udalost, a v€as o této skutecnosti Poskytovatele informuje,
storno poplatek nehradi a je mu nabidnut nahradni termin.

V ptipadg¢, Ze se online kurz z technickych ¢i jinych zdvaznych divodi na strané
Poskytovatele neuskute¢ni, nabidne Poskytovatel Klientovi ndhradni termin nebo
vraceni uhrazené castky v plné vysi.

6. Odstoupeni od smlouvy (pro spoti‘ebitele)

6.1. Klient, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba nepodnikajici), ma pravo odstoupit od
smlouvy bez udani divodu ve 1hiité 14 dnti od jejiho uzavieni. Odstoupeni je nutné zaslat na
e-mailovou adresu Poskytovatele (info@alexandrkolarik.cz). 6.2. Vyjimka z prava na
odstoupeni: Klient bere na védomi, Ze pokud je sluzba (online kurz, diagnostika nebo
konzultace) s jeho vyslovnym souhlasem splnéna pred uplynutim lhaty 14 dnii pro odstoupeni
od smlouvy, ztraci Klient pravo na odstoupeni od smlouvy.

7. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

7.1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem. 7.2. V ptipadé, Ze poskytnuta sluzba nevykazuje
sjednané vlastnosti (napt. zavazny vypadek techniky na stran€ Poskytovatele branici G€asti na
online kurzu), ma Klient pravo sluzbu reklamovat a pozadovat piimétenou slevu, ndhradni
plnéni, nebo v krajnim ptipadé od smlouvy odstoupit. 7.3. Reklamaci je moZné uplatnit
elektronicky e-mailem. Poskytovatel o reklamaci rozhodne neprodlené, nejpozdéji do 30 dnti
od jejiho uplatnéni.

8. Ochrana autorskych prav a smluvni pokuta

8.1. Veskeré materialy, know-how, informace a obsah sdileny v ramci zivych online kurz,
diagnostiky a konzultaci podléhaji autorskopravni ochrané Poskytovatele. 8.2. Je prisné
zakazano potizovat z online kurzl (zivého vysilani) ¢i osobnich konzultaci jakékoliv audio
nebo video zaznamy, ptipadné tyto materidly nebo nabyté know-how dale $ifit, prodavat,
nebo jakkoliv zpfistupiiovat tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. 8.3. Smluvni pokuta: V ptipadé, ze Klient porusi zakaz uvedeny v bodé¢ 8.2.,
dopusti se prozrazeni chranéné¢ho know-how Poskytovatele nebo bude bez souhlasu §ifit
poskytnuté materialy, sjedndva se smluvni pokuta. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé



poruseni. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na ndhradu $kody v plné
VySi.
9. ReSeni sporii

9.1. Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Klientem fesi obecné soudy Ceské republiky.
9.2. Klient, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

10. Zavére¢na ustanoveni

10.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zaklad¢ téchto Podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. 10.2. Ochrana osobnich udajii Klienta je feSena v samostatném dokumentu
Zésady zpracovani osobnich tdaji. 10.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni téchto
Podminek ménit ¢i dopliiovat. Pro Klienta je vzdy zdvazné to znéni Podminek, které bylo
platné v dob¢ odeslani jeho ptihlasky/objednavky. 10.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 1. 6. 2025.



